
Le module Gestion Relation Clientèle, (appelé aussi
GRC) désigne un système qui vise la construction
systématique et la mise en place de relations de client
durables et rentables.

Entretien personnalisé
Avec la GRC, vous pouvez :
�  Mieux évoquer les besoins individuels de vos

clients.
�  Interpeller vos clients de façon ponctuelle lors 

d'un entretien.
�  Fournir à vos clients des informations sur vos 

produits, vos services.
�  Lier vos clients à l'évolution de votre entreprise.

Toucher directement 
les clients  
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Einfach: Sie sehen im Kundenbild den Reminder.

Les caractéristiques GRC se 
trouvent sur un onglet dans la
rubrique Caractéristiques Clients.
Ainsi d'un simple clic, vous y 
accédez à partir du Fichier Clients.

L’arborescence vous apporte un aperçu parfait 
sur vos caractéristiques GRC. L’attribution est 
ainsi accélérée.

Mentionnez aussi les indications 
particulières que votre client vous fait.

�  Gestion quasi infinie de beaucoup de 
caractéristiques et catégories GRC.

�  Tri dans l'arborescence GRC avec groupes et
sous-groupes.

�  Attribution rapide des caractéristiques, même
sans souris.

�  Feuille interrogatoire pour l’enquête clients.
�  Sélection pour la Prospection Clients.
�  Importation des Caractéristiques Clients en 

tant que caractéristiques GRC.
�  Plusieurs définitions de caractéristiques sont

disponibles et peuvent être importées 
directement.
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Service et aide ont un visage IPRO FRANCE
Martial Goetzmann
40A rue du Maréchal Foch
67340 – INGWILLER

Email : info@ipro.eu
www.ipro.eu

Devis et informations
Tél. : 03 88 89 21 35
Fax : 03 88 89 21 53

Prenez nous au mot ; Nous serions ravis de vous
satisfaire. Et chaque collaborateur en fera autant.

est personnalisé


